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1. Incidencias app 

1.1. Credenciales incorrectas 
El usuario no puede Iniciar Sesión en la app, debido a una pérdida de la sesión.  

 

 

Solución: reinicio servicio Kosmos (ver apartado 5. Servicios). La incidencia suele ocurrir 

después de que el usuario haya tenido el problema 1.2, por lo que después del reinicio, 

conviene revisar este apartado. 

  



 

1.2. Se ha producido un error 
 

El usuario puede iniciar sesión en la aplicación, pero no puede realizar una reserva por qué 

hay algún desajuste entre el armario y la plataforma 

 

 

Soluciones:  

1º.-Reinicio servicio Kosmos (ver apartado 5. Servicios) 

2º.-Revisar estado baterías en el dashboard del armario (Ver apartado 3) 

3º.-Bloquear (reservar) la batería que está pidiendo el usuario en la aplicación web 

(Ver apartado 4) 

4º.-Pedir al usuario que vuelva a reservar 

 

  



2. Incidencias armario 

 

2.1. Batería saliente con poca carga 
 

El armario le da al usuario una batería con poca carga. El proceso sería el mismo que 

en el Apartado 1.2 (“Se ha producido un Error”). Hay que bloquear la batería en la 

aplicación web, para que el usuario reserve otra batería. 

 

2.2. Puerta bloqueada 
 

Aplicar procedimiento remoto de intercambio (apartado 6) 

En este punto es necesario revisar el armario físicamente, comunicar a Redislogar. 

 

2.3. Batería en puerta vacía 
Pedirle al usuario que extraiga la batería de la puerta vacía y la deje fuera del armario, 

avisando al responsable. Ahora puede proceder normalmente, introduciendo la batería 

agotada en dicho compartimento. 

En este punto es necesario revisar el armario físicamente, comunicar a Redislogar. 

 

2.4. Error conectividad u otros 
No es posible asistir al usuario remotamente. Informar de que hay una batería 

disponible en la estación de servicio. El usuario tiene que hablar con el responsable de 

la estación. En este punto es necesario revisar el armario físicamente, comunicar a 

Redislogar. 

 

  



3. Revisión estado baterías armario 
 

Acceso dashboard https://batterysharing.repsol.com:8080 

 

Introducir credenciales 

…. [a rellenar] … 

 

https://batterysharing.repsol.com:8080/


Click en el armario CRED ALBERTO AGUILERA. 

 

Haciendo scroll hacia abajo podemos ver las baterías que se encuentran en el armario 

actualmente mediante un gráfico de barras y una tabla: 

 



Ordenando la fecha de forma descendente, podemos ver la última información que envían las 

baterías desde el armario 

 

Haciendo scroll en la parte inferior de la página: 

 

Podemos ver la batería que está intentando reservar el usuario y le está dando un problema en 

la app. Columna “params”, campo “batteries”. Chequeamos que esta batería está en el 

armario. No debería.  

Pasamos a bloquear (reservar) esa batería en la aplicación 

  



4. Revisión estado baterías aplicación 
 

Acceso mediante navegador web a https://batterysharing.repsol.com 

Acceder con las credenciales: 

…. [a rellenar] … 

 

Acceso a Entidades > Cargas 

 

Ordenar por fecha Fin descendente: 

https://batterysharing.repsol.com/


 

Esta tabla muestra las cargas de cada batería (columna Batería) que se están haciendo (o se 

han hecho) dentro de cada armario cargador (columna Armario Cargador). En nuestro caso nos 

centramos en el armario CRED ALBERTO AGUILERA.  

Para entrar en el detalle de cada Carga, pulsamos en el botón Naranja “Editar” 

 



Nos fijamos en el check “Reservado” abajo del todo: 

Desactivado: 

 

Activado: 

 

 

Las baterías entre las que la aplicación elige para reservar son las que: 

• El check “Reservado” está sin marcar 

• Fecha fin está vacía 

En el caso de que se quiera bloquear temporalmente la batería, pulsar el check de Reservado y 

Guardar. 

 

Ahora se le puede pedir al usuario que vuelva a reservar. Si vuelve a ocurrirle lo mismo repetir 

el proceso desde el punto 1.2.2. 

 

En este punto es necesario revisar el armario físicamente, comunicar a Redislogar. 

  



5. Servicios 
Mediante cliente SSH, por ejemplo, Bitvise: 

KOSMOS 

[Info de conexión a rellenar…] 

 

 

• Reinicio del servicio Kosmos 

$ sudo service kosmos restart 



 

• Comprobar status servicio 

$ sudo service kosmos status 

 
$ sudo tail -f /var/log/syslog 



 

 

6. Procedimiento remoto de intercambio 
En el último de los casos se puede realizar un intercambio abriendo las puertas remotamente.  

Las puertas de baterías (o slots) van del 1 al 7, de derecha a izquierda. El tótem, donde se aloja 

el carro, sería la puerta 0. 

Acceso dashboard https://batterysharing.repsol.com:8080, scroll abajo en “Open door” 

 

1. Abrir puerta carrito  

Introducir 0 y pulsar el icono  

 

https://batterysharing.repsol.com:8080/


2. Abrir puerta sin batería 

 

Ordenar por fecha. Quedarse solo con las baterías que han lanzado la última 

telemetría. Deben ser 6, en el caso del armario Alberto Aguilera. Verificar columna 

slot_id, del 1 al 7, el que no tenga telemetría, es el slot vacío. 

 
 

3. Abrir puerta con batería cargada 

 

 


