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1. Incidencias app

1.1. Credenciales incorrectas
El usuario no puede Iniciar Sesion en la app, debido a una pérdida de la sesion.
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Solucion: reinicio servicio Kosmos (ver apartado 5. Servicios). La incidencia suele ocurrir
después de que el usuario haya tenido el problema 1.2, por lo que después del reinicio,
conviene revisar este apartado.



1.2.Se ha producido un error

El usuario puede iniciar sesidn en la aplicacién, pero no puede realizar una reserva por qué
hay alglin desajuste entre el armario y la plataforma

Connectivity @ « Z 1154 % WD) 23:55

CRED ALBERTO AGUILERA

Alberto Aguilers, 9
Madrid, 28015

Baterias

RESERVAR

Se ha producido un error

Soluciones:
2 -Reinicio servicio Kosmos (ver apartado 5. Servicios)
9 -Revisar estado baterias en el dashboard del armario (Ver apartado 3)

2 -Bloquear (reservar) la bateria que estd pidiendo el usuario en la aplicacién web
(Ver apartado 4)

2 -Pedir al usuario que vuelva a reservar



2. Incidencias armario

2.1. Bateria saliente con poca carga

El armario le da al usuario una bateria con poca carga. El proceso seria el mismo que
en el Apartado 1.2 (“Se ha producido un Error”). Hay que bloquear la bateria en la
aplicacién web, para que el usuario reserve otra bateria.

2.2.Puerta bloqueada

Aplicar procedimiento remoto de intercambio (apartado 6)
En este punto es necesario revisar el armario fisicamente, comunicar a Redislogar.

2.3. Bateria en puerta vacia
Pedirle al usuario que extraiga la bateria de |la puerta vacia y la deje fuera del armario,
avisando al responsable. Ahora puede proceder normalmente, introduciendo la bateria
agotada en dicho compartimento.

En este punto es necesario revisar el armario fisicamente, comunicar a Redislogar.

2.4. Error conectividad u otros
No es posible asistir al usuario remotamente. Informar de que hay una bateria
disponible en la estacidn de servicio. El usuario tiene que hablar con el responsable de
la estacion. En este punto es necesario revisar el armario fisicamente, comunicar a
Redislogar.



3. Revision estado baterias armario

Acceso dashboard https://batterysharing.repsol.com:8080

¥ ThingsBoard | Iniciar sesisn X & Cargas

& C @ batterysharing.repsol.com:8080/login

Introducir credenciales

.... [arellenar] ...

¥ ThingsBoard | Panel x
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https://batterysharing.repsol.com:8080/

Click en el armario CRED ALBERTO AGUILERA.
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Haciendo scroll hacia abajo podemos ver las baterias que se encuentran en el armario
actualmente mediante un grafico de barras y una tabla:

=
(9 Tiempo real - dltimo(s)

dia i°
8210
s205
5200
8105
8100
1000 1200 1400 1600 1800 2000 200 0000 0200 04:00 06:00 0800

Nombre de la entidad slot_id soc amp wvolt temp1 temp2 Fecha \L Q Il’]
8202 5 0 1 1 16 17 2019/10/17 8:54:08

8206 7 [} 1 1 17 20 2019/10/17 8:54:.08

8197 6 0 o 578 15 16 2019/10/17 8:54:08

8191 4 0 1 1 16 17 2019/10/17 8:54:08

8193 2 [} 1 1 17 18 2019/10/17 8:54:.08

8204 3 0 1 1 17 17 2019/10/17 8:54:07

8203 1 0 ] 575 22 23 2019/10/17 8:08:30

8194 1 [} o 577 17 17 2019/10/1614:10:19

8207 3 0 o 577 19 19 2019/10/1519:47:32

a8 6 0 1 1 20 20 2019/10/1517:38:51

8190 7 0 [ 579 20 19 2019/10/1514:46:41

8210 1 0 1 1 20 18 2019/10/1510:57:45

8199 1 0 o 581 28 30 2019/10/1411:04:43  Powered by Thingsboard v.2.3.0



Ordenando la fecha de forma descendente, podemos ver la Ultima informacion que envian las
baterias desde el armario

Haciendo scroll en la parte inferior de la pdagina:

method params

create_reservation "I\'reservation_id\"\"8419580713\"\"open_code\:\"738410Y" \"batteries\"[8191]\"expiration_date\". 15712946347 59}"

Podemos ver la bateria que estd intentando reservar el usuario y le estd dando un problema en
la app. Columna “params”, campo “batteries”. Chequeamos que esta bateria esta en el
armario. No deberia.

Pasamos a bloquear (reservar) esa bateria en la aplicacion



4. Revisidon estado baterias aplicacion

Acceso mediante navegador web a https://batterysharing.repsol.com

Acceder con las credenciales:

.... [arellenar] ...

& C = httpsy//batterysharing.repsol.com e
e [ gl =
ﬂl%/g{ggg 2 Areadliente ~

REPSOL

% Iniciar sesion

A
‘e REPrOL

Nota legal | Politica de privacidad | Politica de cookies | Contacto

© Repsol 2019

Acceso a Entidades > Cargas

& C @ batterysharing.repsol.com/#/my-reservation o r 8
ili { - -
@?gg{ggg - E= Entidades ~ & Gestion plataforma ~ £ Administracion ~ © Administrator (Redislogar) ~
REPSFOL
3 Vehiculos

3k Notificaciones

3k Intercambios de bateria

Reserva de baterias

3k Uso de bateria

3k Cargas

En estos momentos la reserva dnican cacién mavil.
3k Detalle cargas

Si no has recibido la invitacion o las in * Ayuda 1app, puedes contactar con nosotros en el email

battery.sharing@repsol.com
3 Invitaciones

3k Informes

Nota legal | Polttica de privacidad | Politica de cookies | Contacto

© Repsol 2019

Ordenar por fecha Fin descendente:


https://batterysharing.repsol.com/

o v O

© Administrator (Redislogar) ~

&« C' @ batterysharing.repsol.com/#/charge
iidsg |«
Q;?gg}ggg ‘." - E= Entidades ~ &8 Gestion plataforma ~ & Administracion ~
| REPfoL
Cargas
% carga inicio

D% Inicio ¥ 5 Fin® %cargafins Armario cargador ¥ Bateria ¥

1659404 8 oct. 2019 12:27:00 (1] CRED ORCASITAS 8201

1667552 12 oct. 2019 0 CRED ALBERTO AGUILERA 8202
13:24:22

1675005 15 oct. 2019 0 CRED ALBERTO AGUILERA 8191
14:48:00

1676051 15 oct. 2019 0 CRED ALBERTO AGUILERA 8206
17:42:00

1676052 15 oct. 2019 ] CRED ALBERTO AGUILERA 8197
19:51:00

1676053 16 oct. 2019 8:10:17 0 CRED ALBERTO AGUILERA 8204

1677901 16 oct. 2019 0 CRED ALBERTO AGUILERA 8193
14:14:00

1657551 7 oct. 2019 10:23:00 ] 8oct. 2019 13:36:00 100 CRED ALBERTO AGUILERA 8193

45601 10 sept. 2019 91 10 sept. 2019 11:00:00 92 CRED ORCASITAS 2464
a.nn.nn

<+ Crear nuevo Charge

@ Vista & Editar X Eliminar

@ Vista J Editar X Eliminar

@ Vista 4 Editar X Eliminar

@ Vista S Editar X Eliminar

@ Vista J Editar X Eliminar

@ Vista & Editar X Eliminar

@ Vista J Editar X Eliminar

@ Vista 4 Editar X Eliminar

© Vista & Editar X Eliminar

]

Esta tabla muestra las cargas de cada bateria (columna Bateria) que se estan haciendo (o se
han hecho) dentro de cada armario cargador (columna Armario Cargador). En nuestro caso nos
centramos en el armario CRED ALBERTO AGUILERA.

Para entrar en el detalle de cada Carga, pulsamos en el botén Naranja “Editar”

moyilidad | =,
aléctrica | W
| REPSOL

£ Entidades ~

1% Gestion plataforma ~

& Administracion ~

© Administrator (Redislogar) ~

Crear o editar Charge

o

1659404

Inicio

08/10/2019 12:27

% carga inicio

o

% carga actual

o

Fin

dd/mm/aaaa ——:—

% carga fin

Armario cargador

CRED ORCASITAS

Bateria

Reservado

S




Nos fijamos en el check “Reservado” abajo del todo:

Desactivado:

Reservado
Activado:
Reservado

Las baterias entre las que la aplicacidn elige para reservar son las que:

e El check “Reservado” esta sin marcar
e Fecha fin esta vacia

En el caso de que se quiera bloquear temporalmente la bateria, pulsar el check de Reservado y
Guardar.

Ahora se le puede pedir al usuario que vuelva a reservar. Si vuelve a ocurrirle lo mismo repetir
el proceso desde el punto 1.2.2.

En este punto es necesario revisar el armario fisicamente, comunicar a Redislogar.



5. Servicios

Mediante cliente SSH, por ejemplo, Bitvise:
KOSMOS
[Info de conexidn a rellenar...]

& Bitvise S5H Client 8,34 - O pad

. Closing and minimization
Profile: Desarrollo.tlp (changed)

{ ) Login - Options  Terminal ~ RDP SFTP  Services C25 52C 55H Notes  About™
Server Authentication
S Host | “‘“1 Username e
[ =] )
Port [(JEnable obfuscation Initial method | publickey +password
Save profile Client key Global 2 ~
f Kerberos
SPN | | Store encrypted password in profile
Save profile as
[[] =55 kerberos key exchange Password TIIITIIII Y]
Request delegation Enable password over kbdi fallback
gssapi-keyex authentication .
Mew profile Elevation Default ~
" Proxy settings Host key manager Client key manager Help
Close profile Copyright {C) 2000-20192 by Bitvise Limited. o

10:14:10.058 Visit www.bitvise.com for latest information about our S5H software.
10:14:10.058 Run 'BwSsh -help' to learn about supported command-ine parameters,
10:14:10.058 Cryptographic provider: Windows CNG (x86) with additions
10:14:10.535 Version status: Improvements available
There is a fully compatible update with minor improvements.
10:14:10.536 Optional update available.
10:14:10.624 Loading last used profile 'C:\Wsers'desarrollo 1\Documents\Bitvise
profiles\Desarrollo. Hp'.
10:14:10.630 Last used profile loaded successfully.

10:14:19.403 Loading profile aborted. v

Login Exit

e Reinicio del servicio Kosmos

S sudo service kosmos restart



B3 kosmos.tlp - main1@®13.80.103,12:22 - Bitvise xterm - main1@bsr-kosmos: ~ - [m| X
Last login: Wed Oct 16 15:
smos :~$

Comprobar status servicio

S sudo service kosmos status

t
6124 (java)
(limit

Jopt/bsr

2 -16 INFO 6124 main] com.repsol.bs.
2019-10-16 INFO 6124 main] com.repsol.bs.
2 -1e-16 6 INFO 6124 re c.repsol.b rice.Re
java[6124]: 2019-10-16 16: INFO 6124 main] com.repsol.bs.BatterySharingApp
va[6124]: -- - -
java[6124]: Application S unning! Access Ul
java[6124]:
java[6124] < .2.7:8081/
javal[6124]: Profile(s r]
oct 16 16: E java[6124]:
lines 1-18/18 (END)

S sudo tail -f /var/log/syslog



B kosmositlp - main1@13.80.103.12:22 - Bitvise xterm - main1@bsr-kosmos: ~ x

service k
tail -f /var/los
java[5675
java[56
java[5675
) eMp ([ -f /etc/krb5.keytab ] && [ \( -f /etc/opt/omi/creds/omi. keytab \) -o \( /etc/k y
Jomi.keytab \) ] &% /opt/omi/bin/support/ktstrip /fetc/krbS.keytab /etc/opt/omi/creds/omi.keytab >/dev/null 2>&1 ||

stemd[1]: .
emd[1] E i i , code
stemd[1]: Stopped Kosmos )
emd[1]: kosm ice: entered failed state.
s systemd[1]: s.service: Failed with result 'exit-code'.
emd[1]: Started Kosmos - Battery Sharin
s java[6124]: #015
s java[6124]:
java[6124]:
java[6124]:
java[6124]
javal[6124]:
s java[6124]
javal[6124]
java[6124]:
s java[6124] REDISLOGAR
CRON[6221]: (root) CMD 1 Jomi.keytab \) -o \( /etc/k y
b /etc/opt/omi/creds/omi tab >/dev/null 2>&1 |

s java[6124]: 6 . WARN main] i.g.j.c.liquibase.AsyncSpri quibase
than econ:
kosmos java[6124]: 201 : -369 INFO main] com.repsol.bs.config.WebConfigu

javal6 : 20 : . INFO 6124 main] com.repsol.bs.config.WebConfigu
ured
kosmos java[6124]: . INFO 6124 --- [pool-5-thread-1] c.repsol.bs.service.ReservationService

kosmos java[6124]: . INFO 6124 --- [ com.repsol.bs.BatterySharingApp
kosmos java[6124]: - -

kosmos java[6124]: #811Application 'BatterySharing’

kosmos java[6124]: #811lLocal: 1#811http://localhost

kosmos java[6124]:

kosmos java[6124]:

kOSMOS JaVa[B124]: = === == m === oo o d o dm e d o mn e edooceooooes

6. Procedimiento remoto de intercambio
En el Ultimo de los casos se puede realizar un intercambio abriendo las puertas remotamente.

Las puertas de baterias (o slots) van del 1 al 7, de derecha a izquierda. El tétem, donde se aloja
el carro, seria la puerta 0.

Acceso dashboard https://batterysharing.repsol.com:8080, scroll abajo en “Open door”

- e - K < > |
Reservations o 0
Reservati - - Reservation Date Expiration Date W Shutdown
Z Reboot
1
Open door e

“— =

6 ODAS LAS RESERVAS

1. Abrir puerta carrito

Introducir 0 y pulsar el icono


https://batterysharing.repsol.com:8080/

2. Abrir puerta sin bateria

Ordenar por fecha. Quedarse solo con las baterias que han lanzado la Gltima
telemetria. Deben ser 6, en el caso del armario Alberto Aguilera. Verificar columna
slot_id, del 1 al 7, el que no tenga telemetria, es el slot vacio.

i - i reche Q g
8204 3 0 1 1 16 17 2019/10/17 91908
8206 7 0 0 578 17 19 2019/10/17 9:19:08
8197 6 0 0 578 15 16 2019/10/17 9:19:08
8191 4 0 1 1 16 17 2019/10/17 9:19:08
8202 5 0 0 574 16 16 2019/10/17 9:19:07
8193 2 0 1 1 16 18 2019/10/179:19.07
8203 1 0 0 57.5 22 23 2019/10/17 8:08:30
8194 1 0 0 577 17 17 2019/10/16 14:10:19
8207 3 0 0 577 19 19 2019/10/1519:47:32

3. Abrir puerta con bateria cargada



